
ESKALATIONSPROZESS
Einordnung der Lieferanten auf definierten Eskalationsstufen

Verbesserungsmaßnahmen: Maßnahmenplan / Eskalationsprozess

Feststellung eines Verstoßes gegen gesetzliche Standards oder unternehmenseigene Regelwerke

Bewertung Schweregrad der Verstöße

MASSNAHMENPLAN
kontinuierliche Verbesserung als Ziel

GGF. UNTERSTÜTZUNGSANGEBOTE AN LIEFERANTEN

Stufe 1
Stufe 2

Stufe 3
…

Aus-
schluss

Eskalation

Deeskalation

Gering mittel hoch Null-Toleranz


